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Autorizacién

Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 20 fraccién Ill, del Decreto por el que se crea el Centro Estatal de
Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas, y de conformidad con el articulo 14 fraccién VII del
Reglamento Interior, se expide el presente Manual de Organizacion, el cual posee informacién referente a su
estructura y funcionamiento; teniendo la finalidad de servir como instrumento para la toma de decisiones.

El presente Manual entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el peridédico oficial.

Autoriza

Dr. Mario Alejandro Molina Villatoro, Director General del Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado

de Chiapas.- Rubrica.
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Introduccioén

El Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas, es un Organismo Publico
Descentralizado, sectorizado al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de

Chiapas.

Por lo anterior y para elevar la calidad de los servicios que se proporcionan, es necesario que el Centro Estatal de
Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas, cuente con un documento que presente un panorama
estructural de su organizacion y funciones de cada uno de los Organos Administrativos que lo integran y que
intervienen en la elaboracién de su producto final, siendo su objetivo delimitar responsabilidades, eliminar
duplicidades y ayudar a la correcta ejecucion de las labores encomendadas.

El presente Manual contiene informacién del Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado de
Chiapas, referente a los Antecedentes, Marco Normativo Aplicable, Mision, Vision, Organigrama, Funciones de
los Organos Administrativos y Glosario de Términos.

Este documento administrativo se actualizara, en la medida que se presenten modificaciones en su contenido,
normatividad establecida, estructura organica, o en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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Antecedentes

Mediante Periédico Oficial No. 006, Segunda Seccién, Segunda Parte, de fecha 31 de Diciembre de 2018, a
través del Decreto No. 032, se crea el Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas,
como un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Estatal, desectorizado, con personalidad y
patrimonios propios, autonomia administrativa, presupuestal, técnica, de gestion, de operacion y de ejecucion.

Con fecha 05 de Junio de 2019, se emitié el Decreto No. 190, publicado en el Periodico Oficial del Estado No.
037, Tomo lll, por el que se reforman diversas disposiciones del Decreto por el que se crea el Centro Estatal de
Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas, como un Organismo Publico Descentralizado de la
Administracién Publica Estatal, sectorizado al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Puablica.

Mediante Dictamen Técnico No. SH/CGRH/DEO/0138/2021, de fecha 09 de abril de 2021, se realiz6 la adecuaciéon
a la estructura organica y de plazas del Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas,
cambiando la denominacién de la Unidad Ejecutivay de Situacién Patrimonial, por Direcciéon Ejecutivay de
Situacién Patrimonial, asi mismo se cre6 la Coordinacion Operativa.

Con fecha 19 de Octubre del 2022, se publica en el Periédico Oficial No. 249, Tomo lll, el Reglamento Interior del
Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas, Publicacién No. 3229-A-2022.

Mediante Opinién Técnica No. SH/CGRH/DEO/0070/2023, de fecha 03 de febrero de 2023, se autorizé la
estructura organica y de plazas del Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas.
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Marco Normativo Aplicable

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

o LeyFederal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Modelo Nacional de Evaluacién de Control de Confianza.

e Leyde Entidades Paraestatales del Estado de Chiapas.

¢ Leyde Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

e Leydel Sistema Estatal de Seguridad Publica.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.
e Leyde Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

e Decreto de Creacion del Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas.
e Reglamento Interior del Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas.

e Acuerdo que establece los términos en que los servidores publicos obligados deberan presentar declaracion
de Situacion Patrimonial ante el Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas,
publicado en el Periddico Oficial nimero 068, Tomo llI, de fecha 20 de noviembre de 2013, publicacién No.
299-A-2013.
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Misién

Garantizar la confiabilidad del personal de nuevo ingreso, permanencia y promocién de las Instituciones de
Seguridad Publica, Procuracion de Justicia y Municipios del Estado de Chiapas, mediante la aplicacion
permanente de evaluaciones médica y toxicol6gicas, poligraficas, psicolégicas y socioeconémicas, actuando bajo
los principios de confiabilidad, legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos.
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Visién

Ser una instancia interinstitucional reconocida a nivel Federal, Estatal y Municipal por realizar permanentemente
evaluaciones de Control de Confianza, con objetividad, profesionalismo y calidad, en apego a los derechos
humanos; con la participacién de personal altamente capacitado, comprometido con la sociedad y la mejora
continua; valiéndose de la normatividad, las herramientas tecnoldgicas, los procesos operativos certificados y la
acreditacion de las instancias correspondientes que permite emitir resultados altamente confiables; cuya finalidad
es contribuir con el fortalecimiento y la valoracion del personal de las Instituciones de Seguridad Publica,
Procuracion de Justicia y Municipios del Estado de Chiapas, para en su caso otorgar la certificacion de sus
elementos, coadyuvando a la coordinacion de voluntades entre sociedad y gobierno.
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Organigrama General

Junta de
Gobierno

Direccion General

Unidad de Apoyo -
Administrativo Comisarfa
Unidad de Planeacion Unidad de Asuntos
Juridicos
Unidad de Informatica — Coordinacion Operativa
— — . - Direccion Eiecuti
Direccién de Direccién de Iﬁ::;ﬁ;ogcsﬁi Infora:(i:géonRiZistro Direccién Médica "e‘;‘;'osnituz:i:gn"’a y
i6 icol6ai iarafi ' y Toxicologia h '
Atencion Psicolégica Poligrafia Socioeconomica y Cadena de Custodia Patrimonial
Opinién Técnica No. SH/CGRH/DEO/0070/2023
Primera Emision Actualizacion Préxima Revision Pagina

Agosto 2013 Julio 2023 Julio 2024 8




Manual de Organizacién

Organo Administrativo: Direccion General

Objetivo: Dirigir el correcto funcionamiento del Centro, a efecto de que se apliquen las evaluaciones de control
de confianza al personal de nuevo ingreso, promocién y permanencia de las instituciones de seguridad publica,
procuracion de justicia y de los municipios de Chiapas.

Funciones:

e Autorizar la elaboracion de proyectos de iniciativas de leyes, decretos, acuerdos y demés disposiciones
juridicas en materia de control de confianza.

e Autorizar la elaboracién y actualizacién del Reglamento Interior y los Manuales Administrativos del
Centro.

e Validar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, el Programa Operativo Anual y la Cuenta Publica del
Centro, para su autorizacion ante la Secretaria de Hacienda.

e Autorizar la gestién de proyectos de adquisicién, arrendamiento de bienes y/o servicios informaticos,
equipos de comunicacion y telecomunicaciones que requiera el Centro, para su autorizacion ante la
instancia normativa correspondiente.

e Autorizar la propuesta de reestructuracion organica y de plantila de plazas del Centro, para su
autorizacion ante la Secretaria de Hacienda, previa autorizacion de la Junta de Gobierno.

e Autorizar la contratacion, asi como la capacitacion del personal del Centro.

e Autorizar la gestion de la adquisicion de bienes y la contratacion de servicios que el Centro requiera para
la operatividad y cumplimiento de sus objetivos.

e Autorizar el pago de sueldos y viaticos al personal del Centro, asi como el pago oportuno a proveedores
de bienes y prestadores de servicios contratados.

e Supervisar la integracion de la informacion para la solventacion de las auditorias realizadas al Centro por
los Organismos fiscalizadores correspondientes.

e Validar la informacién de las acciones relevantes realizadas por el Centro para el Informe de Gobierno y
su envio a la Instancia normativa correspondiente.

e Autorizar el desarrollo, actualizacion y operacion de programas de cémputo conforme a la normatividad
vigente, para una mayor eficiencia de las actividades del Centro.
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e Autorizar la expediciéon de constancias y certificacion de documentos oficiales que obren en los archivos
del Centro.

e Supervisar el seguimiento de las declaraciones patrimoniales del personal de nuevo ingreso, promocion y
permanencia de las instituciones de seguridad publica, procuracién de justicia y de los municipios de
Chiapas.

e Autorizar programas de difusion y capacitacion al personal de nuevo ingreso, promocion y permanencia
de las instituciones de seguridad publica, procuracién de justicia y de los municipios de Chiapas, en
materia del sistema de declaraciones de situacion patrimonial.

e Validar los resultados de las evaluaciones de control de confianza y remitirlos a las instituciones de
seguridad publica, procuracién de justiciay alos municipios de Chiapas, de conformidad con los principios
de confidencialidad y ética.

e Supervisar la emision del certificado unico policial.
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Apoyo Administrativo

Area de Recursos Area de Recursos Area de Recursos
Humanos Financieros Materiales y Servicios
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Organo Administrativo: Unidad de Apoyo Administrativo.

Objetivo: Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales para el logro de las metas
programadas por el Centro.

Funciones:

Coordinar la elaboracion e integracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos en los capitulos que le
correspondan, asi como las adecuaciones presupuestales.

Coordinar la elaboracién e integracion de los proyectos de reestructuracion organica y plantilla de plazas
para su autorizacion ante la Secretaria de Hacienda.

Supervisar que los movimientos nominales y las incidencias del personal de confianza y personal eventual se
realicen en el Sistema de Némina Estado de Chiapas (NECH) y SIGEN respectivamente, para la elaboracién
y timbrado de la némina por parte de la Secretaria de Hacienda.

Supervisar el tramite de inscripcion, modificacion salarial y baja del personal adscrito al Centro, ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social y ante el Instituto Nacional del Fondo para la Vivienda para los
Trabajadores.

Coordinar la elaboracion y actualizacion de los Manuales Administrativos, para su difusion y aplicacion
correspondiente.

Supervisar el tramite de los cursos de capacitacién, y adiestramiento para el desarrollo del personal del
Centro.

Coordinar el pago de sueldos, combustibles y viaticos al personal del Centro, asi como el pago oportuno a
proveedores de bienes y prestadores de servicios contratados.

Validar el informe financiero y presupuestal para la integracion de la Cuenta Publica.

Supervisar la afectacion de los recursos de manera contable y presupuestal diariamente, asi como los cierres
mensuales y trimestrales en el Sistema Integral de Administracién Hacendaria Estatal (SIHAE), para ser
presentados a la Secretaria de Hacienda.

Supervisar el pago de impuestos estatales y federales ante las instancias correspondientes, asi como de las
contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto Nacional del Fondo para la Vivienda
de los Trabajadores.

Coordinar la adquisicion y/o contratacion de bienes y servicios, para cubrir las necesidades requeridas por
los Organos Administrativos del Centro.
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e Supervisar el suministro de material de oficina, mobiliario, insumos y combustible que solicitan los Organos
Administrativos del Centro.

e Supervisar que se realice el control del parque vehicular para el buen funcionamiento de las unidades
moviles oficiales con las que cuenta el Centro.

e Supervisar que se realice el tramite de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo que requieran
los bienes muebles e inmuebles del Centro para su conservacion y uso prolongado.

e Coordinar la realizacion de los inventarios y el registro en la Suite Integral de Administracion de Patrimonio
del Estado “SIAPE”, de los bienes muebles e inmuebles para su control correspondiente.

e Coordinar la integracion de la informacién para la solventacion de las auditorias realizadas al Centro por los
organismos fiscalizadores correspondientes.

e Coordinar la integracion del Programa Anual de Adquisiciones del Centro.
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Organo Administrativo: Area de Recursos Humanos.

Objetivo: Administrar los recursos humanos del Centro, para eficientar su operatividad.

Funciones:

Elaborar y tramitar los movimientos nominales del personal de confianza del Centro, ante la Secretaria de
Hacienda.

Elaborar y tramitar los movimientos nominales del personal eventual, de contrato y de Gasto de Inversion
FASP del Centro.

Elaborar la nébmina del personal eventual de gasto de inversion FASP del Centro, en el Sistema de
Gestién de Nomina (SIGEN) para su pago correspondiente.

Verificar el registro de incapacidades médicas, vacaciones, permisos, y dias festivos, asi como la
aplicacion de descuentos por faltas y retardos del personal de confianza y eventual de gasto de inversion
FASP, en los sistemas de ndmina NECH y SIGEN respectivamente.

Realizar la inscripcién, modificacion salarial y baja del personal adscrito al Centro, ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Elaborar y actualizar los Manuales Administrativos, en coordinacion con los Organos Administrativos del
Centro.

Tramitar los cursos de capacitacion, recreacion y adiestramiento del personal ante las instancias
correspondientes, para el fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos del Centro.

Elaborar e integrar proyectos de reestructuracion organica y de plantilla de plazas, en coordinacion con
los Organos Administrativos que integran el Centro.

Elaborar el Capitulo 1000 Servicios Personales, para su integracion al Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos, del personal de confianza y del personal eventual de Gasto de Inversién con recurso FASP, del
Centro.

Actualizar las bases de datos de la plantilla de personal referente a las evaluaciones de control de
confianza del personal del Centro, ante el Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion, del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Tramitar la expediciéon de tarjetas de némina electrénica por movimiento de alta al personal de nuevo
ingreso al Centro.

Actualizar los expedientes del personal que labora en el Centro para su control y custodia.
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Organo Administrativo: Area de Recursos Financieros.

Objetivo: Ministrar el presupuesto asignado para satisfacer los requerimientos y necesidades de los
diferentes Organos Administrativos del Centro.

Funciones:

Realizar la dispersion de la nébmina de sueldos al personal eventual de gasto de inversion FASP del Centro.

Tramitar el pago a proveedores de bienes del Centro, ante la Secretaria de Hacienda del Estado, del Gasto
Institucional

Tramitar el pago para su dispersion de prestadores de servicios y viaticos al personal del Centro, ante la
Secretaria de Hacienda del Estado, del Gasto Institucional

Tramitar el pago a proveedores de bienes del Centro, ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, del Gasto de Inversién FASP.

Tramitar el pago para su dispersion de prestadores de servicios y viaticos al personal del Centro, ante el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, del Gasto de Inversién FASP.

Realizar el pago de las contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y ante el Instituto Nacional
del Fondo para la Vivienda de los Trabajadores.

Realizar el pago de impuestos estatales y federales ante la instancia normativa correspondiente.

Realizar la afectacion de los recursos de manera contable y presupuestal diariamente; asi como los cierres de
manera mensual en el Sistema Integral de Administracion Hacendaria Estatal (SIHAE).

Realizar el cierre del ejercicio fiscal contable y presupuestal de manera trimestral para la comprobacién de la
cuenta publica del Centro, ante la Secretaria de Hacienda.

Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos institucional, en coordinacion con la Unidad de
Planeacion para su integracién correspondiente.
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Organo Administrativo: Area de Recursos Materiales y Servicios.

Objetivo: Administrar los recursos materiales y servicios, con racionalidad y austeridad presupuestaria, con el fin
de cubrir los requerimientos y necesidades de los diferentes Organos Administrativos del Centro.

Funciones:

Realizar los procesos de licitacién ante el Comité de adquisiciones para la adquisicion y/o contratacion de
bienes muebles y servicios, para cubrir las necesidades requeridas por los Organos Administrativos del
Centro.

Recibir, controlar y resguardar las adquisiciones del Centro Estatal de Control de Confianza Certificado.

Supervisar el tramite de pago a proveedores por el mantenimiento o reparacion de mobiliario y equipo de
los Organos Administrativos.

Realizar el tramite de pago por mantenimiento preventivo y/o correctivo de vehiculos oficiales; asi como el
pago del refrendo, reemplacamiento, combustible bienes muebles, inmuebles, publicaciones oficiales y
servicios basicos de agua, luz y telefonia convencional.

Realizar la actualizacion de resguardos de mobiliario, equipo de oficina, coOmputo y bitdcoras de
mantenimiento y control de combustible del parque vehicular asignado al Centro, en la Suite Integral de
Administracion de Patrimonio del Estado “SIAPE”, para su control correspondiente.

Suministrar el material de oficina, mobiliario, insumos y combustible que solicitan los Organos
Administrativos del Centro.

Dar seguimiento a la instalacion, mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos de aire
acondicionado, asi como instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas, remodelaciones, acabados y
herreria de los diferentes Organos Administrativos.

Realizar el registro y actualizacién del inventario de los bienes muebles de manera semestral en la Suite
Integral de Administracion de Patrimonio del Estado “SIAPE”, para su control correspondiente.

Realizar oportunamente los tramites para el pago de siniestros y dafios a terceros que ocasionen los
vehiculos oficiales ante el Fondo de Proteccion para vehiculos del Poder Ejecutivo Estatal.

Supervisar el trdmite de autorizacion de arrendamiento del inmueble del Centro, ante el Instituto del
Patrimonio del Estado.
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Organo Administrativo: Unidad de Planeacion.

Objetivo: Elaborar, gestionar e informar los planes, programas y proyectos de los Organos Administrativos del

Centro.

Funcio

nes:

Elaborar y gestionar ante la Secretaria de Hacienda, la liberacion de recursos, asi como adecuaciones de
recursos presupuestales de los proyectos institucionales y de inversién del Centro.

Elaborar, organizar y presentar informacion referente al Centro, en las sesiones ordinarias o
extraordinarias de la Junta de Gobierno, para conocimiento 6 aprobacion por parte de los integrantes.

Integrar la informacién de las acciones relevantes del Centro para el Informe de Gobierno y el Subcomité
Sectorial en materia de seguridad, en coordinacién con los Organos Administrativos.

Elaborar los avances de Indicadores Estratégicos, asi como el andlisis funcional de la cuenta publica de
los proyectos institucionales y de inversion, para su presentacion, ante la Secretaria de Hacienda y demas
drganos de vigilancia y fiscalizacion.

Elaborar e integrar el Programa Operativo Anual, en coordinacién con los Organos Administrativos del
Centro.

Elaborar e integrar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de los proyectos institucionales y de
inversion, en coordinacion con los Organos Administrativos del Centro.

Primera Emision Actualizacion Proxima Revision Pagina

Agosto 2013 Julio 2023 Julio 2024 18




JURIDICA DEL
GOBERNADOR

GOBIERNO DE CHIAPAS

Manual de Organizacion

OrganigramaEspecifico

Direccion General

Unidad de
Informatica

Primera Emision Actualizacion Préxima Revision Pagina

Agosto 2013 Julio 2023 Julio 2024 19




Manual de Organizacion

Organo Administrativo: Unidad de Informatica

Objetivo: Promover y regular el uso de tecnologias de informacién y comunicaciones, con la finalidad de innovar
y agilizar los procesos administrativos del Centro.

Funciones:
e Elaborar proyectos para la adquisicion de equipos informaticos del Centro.

e Validar el desarrollo y actualizacién de programas de computo conforme a la normatividad vigente, para
una mayor eficiencia de las actividades del Centro.

e Administrar la actualizacién de la informacion del sitio Web, para la difusion permanente del Centro.

e Asesorar en materia de computacion y comunicaciones a los Organos Administrativos del Centro, para la
realizacion eficiente de sus actividades.

e Validar el Programa Anual de Mantenimiento, preventivo y correctivo a los equipos informaticos del
Centro.

e Administrar la red integral de computo, comunicaciones y video del Centro.

e Supervisar la operacion del Sistema FIREWALL, para asegurar la integridad y confidencialidad de los
datos generados en el Centro.

e Coordinar la gestion y vigilar el cumplimiento de los dictamenes de viabilidad técnica para la adquisicion
y baja de bienes informaticos.

¢ Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos informaticos del Centro.

e Realizar los respaldos de la informacion digital y base de datos generada por los Organos
Administrativos, a través de la pagina web y de los sistemas internos del Organismo Publico.

e Desarrollar y actualizar los sistemas de informacion internos y aplicaciones, para satisfacer los
requerimientos de los Organos Administrativos, asi como la informacion de la pagina web para la difusion
permanente de las acciones realizadas por el Organismo Publico.

e Elaborar proyectos de adquisicién de bienes o servicios informaticos, equipos de comunicacion y
telecomunicaciones que requiera el Centro, para su autorizacion ante la instancia correspondiente.
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Organo Administrativo: Comisaria.

Objetivo: Vigilar que la funcionalidad y operatividad del Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del
Estado de Chiapas, se realice aplicando los criterios de racionalidad, austeridad, eficiencia, eficacia y
transparencia en el uso de los recursos publicos.

Funciones:

e El titular de la comisaria tendra las atribuciones conferidas en la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Chiapas, el Decreto que regula las funciones de los Comisarios Publicos en la Entidades
Paraestatales de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, publicado en el Periédico Oficial No.
097 de fecha 09 de abril del 2014, Tomo lll, mediante publicacién No. 509-A-2014.
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Organo Administrativo: Unidad de Asuntos Juridicos.

Objetivo: Representar juridicamente al Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas,
en los procesos jurisdiccionales que sean de su competencia y proporcionar asesorfa, apoyo y orientacion juridica
a los Organos Administrativos que lo integran.

Funciones:

e Realizar las acciones necesarias para la representaciéon legal del Centro, en toda clase de juicios; asi
como los procedimientos administrativos y jurisdiccionales que le competen.

e Asesorar juridicamente al Director General y a los Organos Administrativos del Centro y emitir opinién
técnica en la materia que le requieran

e Elaborar las normas juridicas y lineamientos que regiran los procesos de evaluacién que lleva a cabo el
Centro, a efecto de dar cumplimiento a la normatividad en la materia.

e Elaborar Actas Circunstanciadas y Administrativas, que sean requeridas por los Organos Administrativos
del Centro.

e Analizar y elaborar las bases de los convenios, contratos y acuerdos que celebre el Centro, o en los que
sea parte, asi como emitir su opinion respecto a su realizaciéon y aplicacion, para cumplimiento de sus
objetivos.

e Certificar copias de documentos que obren en los archivos del Centro.

e Atender los asuntos jurisdiccionales e intervenir y dar seguimiento a las audiencias procedimientos,
juicios y controversias laborales, penales, civiles o de otra naturaleza, que se realizan ante autoridades
jurisdiccionales, por asuntos relacionados con el Centro, que afecten sus intereses.

e Elaborar, analizar y emitir opiniéon sobre los proyectos, iniciativas de leyes, decretos, Reglamento Interior
y demas instrumentos juridicos y administrativos que expida el Centro, para regular su funcionamiento y
verificar que se apeguen a la normatividad en materia de control de confianza.

e Actualizar el marco juridico y la compilacion de los ordenamientos juridicos y administrativos que regulan
la actividad del Centro, asi como, de las reformas y adiciones que resulten, con el propésito de integrar,
difundir y aplicar la consulta interna y externa.

e Efectuar investigaciones en materia de ordenamientos legales de la Administracion Publica Federal,
Estatal y Municipal, a efecto de adecuar y actualizar los ya existentes o para formular nuevos proyectos.

e Solicitar a los Organos Administrativos del Centro, la informacién y documentacién necesaria, para
atender y resolver los asuntos administrativos y judiciales en los que intervenga el Director General.

Primera Emision Actualizacion Préxima Revision Pagina

Agosto 2013 Julio 2023 Julio 2024 24




CONSEJERIA
JURIDICA DEL
GOBERNADOR

GOBIERNO DE CHIAPAS

Manual de Organizacién

e Presentar ante los d6rganos correspondientes las denuncias por faltas u omisiones en las que haya
incurrido el personal del Centro, en el ejercicio de sus funciones, a efecto de que se apliquen las
sanciones a las que haya lugar.

e Orientar y vigilar el funcionamiento de los Organos Administrativos del Centro, a efecto de corroborar que
sus funciones se apeguen a las disposiciones legales que rigen su actuacion.

e Habilitar al personal para que realice notificaciones de oficios de acuerdos y resoluciones de los
procedimientos juridicos competencia del Centro.

Atender las solicitudes de informacion de los ciudadanos, asi como actualizar la informacion obligatoria
del Centro, en el Portal de Transparencia.

e Coordinar la integracién y operacion del Sistema Institucional de Archivos del Centro.
e Elaborary validar contratos, convenios, acuerdos y lineamientos que competan al Centro.

e Tramitar la publicacién de los documentos que por disposicion normativa deban difundirse en el Periddico
Oficial.

e Elaborar y actualizar el Reglamento Interior del Centro, para su difusion y aplicacion correspondiente.

e Actualizar y difundir el marco normativo del Centro.
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Organo Administrativo: Coordinacion Operativa.

Objetivo: Coordinar la aplicacion de los procesos de evaluacion e integracion, de acuerdo con los estatutos
técnicos y normativos establecidos en materia de control de confianza.

Funciones:

e Supervisar la aplicacion del proceso de evaluacion y certificacion de control de confianza, que realizan las
Direcciones Operativas del Centro.

¢ Informar al Director General, los avances de los procesos de evaluacion de control de confianza.

e Coordinarse con las instituciones federales, estatales y municipales de seguridad publica y procuracion de
justicia, respecto a las solicitudes de las evaluaciones y certificaciones de su personal

e Coordinarse con las instituciones federales, estatales y municipales, para la realizacién de cursos,
capacitaciones o conferencias respecto al proceso de control de confianza.

e Supervisar que las politicas, procedimientos, lineamientos y directrices en materia de control de
confianza, que se implementen en las Direcciones Operativas del Centro, se apeguen al Modelo Nacional
de Evaluacion.

e Supervisar el proceso de la emision de los resultados de las evaluaciones y certificaciones a efecto de
que se apeguen al Modelo Nacional de Evaluacion.

e Supervisar el proceso de la emisién del Certificado Unico Policial (CUP) que emite el Centro.

e Coordinar con el Centro Nacional de Certificacién y Acreditacion, la renovacion de la acreditacion del
Centro.

e Coordinar con las Direcciones Operativas del Centro, las solicitudes e instrucciones que realice el Centro
Nacional de Certificacion y Acreditacion.
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Organo Administrativo: Direccion de Atencion Psicoldgica.

Objetivo: Identificar las caracteristicas psicolégicas, competencias y factores de riesgo en el personal de nuevo
ingreso, promocion y permanencia de las instituciones de seguridad publica, procuracién de justicia y de los
municipios de Chiapas.

Funciones:

e Realizar evaluaciones psicologicas al personal de nuevo ingreso, promocion y permanencia de las
instituciones de seguridad publica, procuracion de justicia y de los municipios de Chiapas.

e Supervisar la correcta aplicacion de las normas, politicas y lineamientos técnicos establecidos para el
cumplimiento de los objetivos de la Direccion.

e Realizar la aplicacion de la bateria de pruebas o herramientas psicologicas, acorde a los perfiles de
puesto correspondiente.

e Supervisar que las emisiones de resultados sean validos y confiables, dando cumplimiento a las metas
establecidas para la direccion.

e Realizar la entrega de resultados psicologicos a la Direccion de Informacion, Registro y Cadena de
Custodia, para la emisién del resultado final y resguardo de los mismos.

e Informar al titular de la Coordinacién Operativa de las gestiones, tramites, resultados y cumplimientos de
metas de las evaluaciones, para su conocimiento e informacion a la Direccion General.
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Organo Administrativo: Direccion de Poligrafia.

Objetivo: Dirigir y controlar la aplicacién de las evaluaciones poligraficas, aplicados al personal de nuevo
ingreso, promocion y permanencia de las instituciones de seguridad publica, procuracién de justicia y de los
municipios de Chiapas.

Funciones:

e Realizar evaluaciones poligraficas al personal de nuevo ingreso, promocién y permanencia de las
instituciones de seguridad publica, procuracion de justicia y de los municipios de Chiapas, en apego al
Modelo Nacional de Evaluacion y Certificacion, atendiendo a la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

e Aplicar los programas relativos a la evaluacion poligréafica.

o Realizar la entrega de resultados poligraficos a la Direccion de Informacién, Registroy Cadena de Custodia,
para la emisién del resultado final y resguardo de los mismos

e Informar al titular de la Coordinacién Operativa de las gestiones, tramites, resultados y cumplimientos de
metas de las evaluaciones, para su conocimiento e informacion a la Direccién General.
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Organo Administrativo: Direccion de Investigacion Socioeconémica.

Objetivo: Dirigir y controlar las investigaciones socioeconémicas, para garantizar en las evaluaciones
socioeconOmicas, realizadas al personal de nuevo ingreso, promocién y permanencia de las instituciones de
seguridad publica, procuracion de justicia y de los municipios de Chiapas, la obtencion de resultados veraces,
eficientes y confiables, que permitan detectar perfiles que vulneren la seguridad de las Dependencias.

Funciones:

Elaborar los reportes de investigacion socioeconémica, en base a los datos vertidos y obtenidos del
personal evaluado, de conformidad con los criterios que rige el Centro Nacional de Certificacion y
Acreditacién, para su integracion a la Direccién de Informacién, Registro y Cadena de Custodia.

Dirigir y supervisar que el proceso de evaluacién socioeconémica, se apegue al Modelo Nacional de
Evaluacién y Certificacion.

Coordinar la aplicacion y cumplimiento de los lineamientos definidos por el Centro.

Dirigir la planeacién de las evaluaciones socioecondmicas, dentro y fuera de las instalaciones del Centro.

Autorizar los planes de trabajo, técnicas de validacion, distribucién de cargas de trabajo y valoraciéon de
resultados.

Coordinar los esquemas de busqueda, acceso y revisién 4gil a los registros de antecedentes que se
dispongan institucionalmente.

Establecer estrategias para la verificacion de referencias laborales, personales, de entrevista y
verificacion de entorno, que proporcione a los investigadores pautas de accién en la realizaciéon de su
indagatoria, dentro del marco de la normativa aplicable.

Revisar y autorizar el informe final de la investigacién socioecondmica.

Coordinar el resguardo y entrega de resultados socioeconémicos aplicados, a la Direccién de Informacién
Registro y Cadena de Custodia.

Informar al titular de la Coordinacion Operativa de las gestiones, tramites, resultados y cumplimientos de
metas de las evaluaciones, para su conocimiento e informacién a la Direccién General.
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Organo Administrativo: Direccion de Informacion, Registro y Cadena de Custodia.

Objetivo: Realizar el analisis global, cualitativo y articulado de los resultados aportados por cada una de las
direcciones evaluadoras, para emitir técnica y juridicamente un resultado Unico de Control de Confianza, de las
evaluaciones realizadas al personal de nuevo ingreso, promocion y permanencia de las instituciones de seguridad
publica, procuracion de justicia y de los municipios de Chiapas.

Funciones:
e Emitir el resultado Unico de las evaluaciones que realiza el Centro, para validacion de Director General.

e Supervisar que todo el proceso de emision del resultado Unico, se apegue al Modelo Nacional de
Evaluacion y Certificacion.

e Verificar que la integracion y organizacion de los expedientes fisicos estén conforme al proceso de
evaluacion de control de confianza.

e Supervisar la entrega de los resultados integrales para su guarda y custodia, previo control digital que se
deje para constancia.

e Emitir el Certificado Unico Policial, a los servidores publicos de las policias estatales, ministeriales,
oficiales de guarda y custodia de los sistemas penitenciarios y municipales, que hayan acreditado el
proceso de certificacion.
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Organo Administrativo: Direccién Médica y Toxicologia.

Obijetivo: Dirigir y controlar las diferentes acciones para la operatividad efectiva de las evaluaciones médicas y
toxicolégicas, para identificar el estado de salud y detectar enfermedades limitantes, asi como el consumo de
sustancias toxicas o drogas ilegales, en el personal de nuevo ingreso, promocién y permanencia de las
instituciones de seguridad publica, procuracién de justicia y de los municipios de Chiapas.

Funciones:

Realizar los exdmenes médicos integrales (Valoracion médica, atencién nutricional, odontolégica, toma
de signos vitales en el area de enfermeria y toma de estudios de andlisis clinicos).

Detectar el consumo de sustancias toxicas y factores de riesgo que impidan el adecuado desempefio de
las funciones del cargo que demande el personal de nuevo ingreso, promocioén y permanencia de las
instituciones de seguridad publica, procuracion de justicia y de los municipios de Chiapas.

Resguardar las muestras toxicoldgicas de los evaluados cuando estas resulten positivas a alguna prueba
toxicoldgica.

Dictaminar si el personal evaluado cuenta con los requisitos indispensables para realizar sus funciones,

Establecer comunicacién con las instituciones policiales de la federacion y otras entidades federativas
para intercambiar informacién sobre las metodologias y experiencias en el proceso de la evaluacion
médica y toxicoldgica.

Verificar que todo el proceso de evaluacion médica y toxicologica, se apegue al Modelo Nacional de
Evaluacién y Certificacion.

Dar seguimiento a los programas de capacitacion especializada, que orienten a la mejora del desempefio
del personal y contribuyan a fortalecer los niveles de efectividad, profesionalismo y confiabilidad que
demanda el Centro.

Verificar el correcto funcionamiento del equipo médico y de laboratorio, conforme a lo establecido por el
Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion.

Verificar el cumplimiento de los términos de la entrevista e interrogatorio médico por aparatos y sistemas.

Coordinar el resguardo y entrega de resultados médicos y toxicolégicos aplicados, a la Direccion de
Informacién Registro y Cadena de Custodia.

Informar al titular de la Coordinacién Operativa de las gestiones, tramites, resultados y cumplimientos de
metas de las evaluaciones, para su conocimiento e informacién a la Direccién General.
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Organo Administrativo: Direccion Ejecutiva y de Situacion Patrimonial

Objetivo: Contribuir en el cumplimiento de las declaraciones de situacién patrimonial y los procesos de evaluacion
del personal de nuevo ingreso, promocion y permanencia de las instituciones de seguridad publica, procuracion
de justicia y de los municipios de Chiapas.

Funciones:

e Supervisar la verificacion aleatoria de las declaraciones patrimoniales y de intereses, asi como la
evolucion patrimonial y en su caso emitir la certificacion correspondiente, de acuerdo a la
normatividad aplicable.

e Revisar que la recepcion, registro y resguardo de las declaraciones de situacion patrimonial, de los
integrantes de seguridad publica y de procuracién de justicia, se haga conforme a lo dispuesto en la
normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales.

e Supervisar que los enlaces de las instituciones de seguridad publica y de procuracion de justicia,
mantengan actualizado el padrén de declarantes.

e Elaborar la proyeccion, planeacion y programacion de evaluaciones de control de confianza del
personal del Centro, de las instituciones de seguridad publica estatal y municipal, asi como, de
procuracion de justicia del estado.

e Coordinar a los Enlaces, en la integracion del catalogo de perfiles de puesto, para llevar a cabo la
evaluacion correspondiente.

e Informar al titular de la Coordinacion Operativa de las gestiones, tramites, resultados y cumplimientos
de metas de las evaluaciones, para su conocimiento e informacion a la Direccién General.
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Glosario de Términos

Control de Confianza: Es un proceso que tiene como propésito fortalecer los margenes de seguridad,

confiabilidad, eficiencia y competencia del personal (de nuevo ingreso, promocion
y permanencia) de las instituciones de seguridad publica, procuracion de justicia
del estado y de los municipios de Chiapas.

Evaluaciones Psicologicas: Proceso en el cual se aplica una bateria de pruebas especificas y entrevista

profunda mediante la cual se evalla si las caracteristicas de personalidad, valores,
competencias y capacidades del candidato coinciden con el perfil del puesto
vacante, asi como también se identifica el potencial de desarrollo, area de
oportunidad y en su caso necesidades de capacitacién del personal de nuevo
ingreso, promocién y permanencia. También sirve para identificar factores de
éxito en el cumplimiento de funciones y detectar recursos potenciales,
vulnerabilidades y areas de oportunidad en las esferas profesional y personal.

Evaluaciones Poligraficas: Proceso mediante el cual se aplica una entrevista al personal de nuevo ingreso,

Examen Toxicolégico:

Poligrafo:

promocion y permanencia, realizado con el poligrafo, con el fin de fortalecer
niveles de confiabilidad y seguridad.

Se refiere a diversas pruebas para determinar el tipo y la cantidad aproximada de drogas
legales e ilegales que una persona ha tomado.

Equipo técnico especializado detector de mentiras.
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Sistema Declara Chiapas: Es un sistema informatico en el cual se encuentran las bases de datos con la
informacion de situacién patrimonial del personal de nuevo ingreso, promocion y
permanencia de las instituciones de seguridad publica, procuracion de justicia y
de los municipios de Chiapas, que por ley tienen la obligacion de presentar su
declaracion patrimonial ya sea inicial, modificacion o conclusion.

Sustancias téxicas: Es toda sustancia quimica que, administrada a un organismo vivo, tiene efectos nocivos.
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Grupo de Trabajo

Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas

Coordinacion

Lic. Jesus Manuel Escobedo Tovilla
Jefa de la Unidad de Apoyo Administrativo

Desarrollo del Documento

Lic. Aldo Diaz Lépez.
Enlace de Manuales Administrativos

Secretaria de Hacienda

Asesoria

Dra. Karina Sanchez de los Santos
Directora de Estructuras Orgénicas

Lic. Maria Guadalupe Camacho Abadia
Jefa del Departamento de Reglamentos Interiores
y Manuales Administrativos

Lic. Estamia Guadalupe Anza Jiménez
Asesora del Departamento de Reglamentos Interiores
y Manuales Administrativos
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